
 
 

 

Görsel Başlık Açıklama 

 Dikey İlişki 
Kuruluşta yer alan kişilerin alt üst ilişkileri görev ve yetkilerine göre sınıflandıra sisteminin yukarıdan aşağıya işlediğini 
anlatır. 

⬌ Yatay İlişki 
Kuruluşta yer alan kişileri alt-üst ilişkileri, görev ve yetkilerine göre sınıflandırma sisteminin paralel işlediğini anlatır. 
Karar süreçlerinde iletişim ön plandadır. 

 
Entegrasyon 

Merkezi 
Farklı sistemlerin ya da birimlerin verilerinin bir araya getirildiği, Dijital Operasyonel bütünlüğünü sağlayan yapıdadır. 
Entegrasyon noktası olarak işaretlenmiş birim aynı renk çerçeve içerisinde bulunan birimlerle entegre çalışır. 

 
Koordinasyon 

Merkezi 
Farklı birimlerin ortak çalışmasını organize eden ve aralarındaki bilgi / iş akışını yöneten yapıdır. Koordinasyon noktası 
olarak işaretlenmiş birim aynı renk çerçeve içerisinde bulunan birimlerle entegre çalışır. 

Entegrasyon ve Koordinasyon Merkezleri Tablosu 

Birim Konumu İlişkili Birimler Açıklama 
 

Bilgi Teknolojileri 
Direktörlüğü 

Entegrasyon 
Merkezi 

Tüm birimler (HBYS, PACS, LIS, ERP entegrasyonları için) Kurum içi sistem bütünlüğünü ve veri akışını sağlar 

Laboratuvar Hizmetleri 
Entegrasyon 

Merkezi 
Klinik branşlar, Acil Servis, Yoğun Bakımlar Tetkik veri akışı ve sonuç paylaşımı 

Görüntüleme 
Hizmetleri 

Entegrasyon 
Merkezi 

Klinikler, Acil Servis, Ameliyathane RIS/PACS entegrasyonları ve görüntü erişimi 

Eczane 
Entegrasyon 

Merkezi 
Klinikler, Satın Alma, Kalite, Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü Reçete, ilaç barkod sistemleri, Klinik karar destek sistemleri 

Sterilizasyon Birimi 
Entegrasyon 

Merkezi 
Ameliyathane, Yoğun Bakım, Tüm Klinikler Malzeme takibi, steril döngü sistemleri 

Satın Alma ve Lojistik 
Entegrasyon 

Merkezi 
Depolar, Klinikler, Bütçe, Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü ERP-Malzeme yönetimi sistemleri 

 

Kalite ve Akreditasyon 
Direktörlüğü 

Koordinasyon 
Merkezi 

Tüm birimler, özellikle Klinikler, Destek Hizmetleri Akreditasyon, gösterge yönetimi, denetim 

Biyomedikal Hizmetler 
Koordinasyon 

Merkezi 
Klinikler, Satın Alma, Kalite, Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü Cihaz güvenliği, bakım, yatırım koordinasyonu 

Eczane 
Koordinasyon 

Merkezi 
Klinikler Klinik branşlarla, tedavi protokolleri ve ilaç onay süreçleri 

Laboratuvar Hizmetleri 
Koordinasyon 

Merkezi 
Klinikler, Kalite ve Akreditasyon Direktörlüğü 

Tetkik istemi, sonuç yorumlama, kritik değer bildirimi, Dış 
kalite kontrolleri, iç kalite göstergeleri, akreditasyon süreçleri 

Görüntüleme 
Hizmetleri 

Koordinasyon 
Merkezi 

Klinikler, Kalite ve Akreditasyon Direktörlüğü 
Tetkik istemi, önceliklendirme, acil-vaka yönetimi, 
Radyasyona maruz kalma, yanlış tetkik gibi risklerin yönetimi 

 

YÖNETİM KURULU BAŞKANI 

HUKUK İŞLERİ DANIŞMANI BİLGİ SİSTEMLERİ DANIŞMANI 

GENEL MÜDÜR 

MESUL 
MÜDÜRLER 

(BAŞHEKİMLER) 

ULUSLARARASI 
ANLAŞMALAR 
DİREKTÖRÜ 

BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 

DİREKTÖRÜ 

YURTDIŞI SATIŞ VE 
PAZARLAMA  
DİREKTÖRÜ 

MARKA 

DİREKTÖRÜ 

HEMŞİRELİK 
HİZMETLERİ 
DİREKTÖRÜ 

İDARİ İŞLER 
DİREKTÖRÜ 

AKADEMİK 
DİREKTÖR 

KALİTE VE 
AKREDİTASYON 

DİREKTÖRÜ 

YURTİÇİ SATIŞ, 
PAZARLAMA VE 

İLETİŞİM DİREKTÖRÜ 

İZLEME VE DENETİM DANIŞMANI İCRA KURULU 

 MİMARİ TASARIM 
VE BİNA YÖNETİM 

DİREKTÖRÜ 

FİNANS VE BÜTÇE 

DİREKTÖRÜ 

Mekanik İşleri Yönetimi 

Yangın Söndürme 
Sistemleri 

 Kalite Ve 
Akreditasyon 

Birimi 

Akademik Ünvanlı 
Hekimler 

İDARİ İŞLER DİREKTÖR 
YARDIMCILARI 

Resmi Yazışmalar 

Hukuk Ve Mevzuatlara 
Uyum Sorumlusu 

 

Arşiv Yönetimi  
Sorumlusu 

 

BAŞHEMŞİRE 

BAŞHEMŞİRE 
YARDIMCILARI 

BAŞHEKİM         
YARDIMCILARI 

Bebek Hemşiresi 

Doğumhane Hizmetleri 

İşyeri Hemşireliği 

Eğitim Hemşiresi 

Sterilizasyon Hizmetleri 

Enfeksiyon Hemşiresi 

Acil Servis Hemşirelik Hiz. 

Klinik Hasta Bakım Hiz. 

Nutrisyon Hizmetleri 

EKG,EEG,EMG,EFOR Hiz. 

Kemoterapi Hemş. Hiz. 

Atık Ve Çevre Yönetimi 

Laboratuvar Hizmetleri 

Görüntüleme Hizmetleri 

Kemoterapi Hemş. Hiz. 

Radyoterapi Hizmetleri 

Nükleer Tıp Hemş. Hiz. 

Fizik Tedavi Hizmetleri 

Kür Merkezi 

Hekimler 

Eczane 

 

Psikologlar 

 

Diyetisyenler 

Doku Ve Organ Bağış 
Birimi 

Acil Servis 

Ameliyathane 

 

Yoğun Bakımlar 

 

Doğumhane 

 

Klinikler 

 

Poliklinikler 

 

Görüntüleme Hizmetleri 

 

Laboratuvar Hizmetleri 

 

İş Sağlığı Ve Güvenliği 
Birimi 

Çalışan Hakları 

 

Rusya Sorumlusu 

Kuzey Ve Orta Avrupa 
Sorumlusu 

Türki Cumhuriyetler 
Sorumlusu 

Körfez Ülkeleri 
Sorumlusu 

Güney Asya Sorumlusu 

 

Balkan Ülkeleri 
Sorumlusu 

Afrika Ülkeleri Sorumlusu 

 

Kuzey Amerika 
Sorumlusu 

Yurtdışı Dijital   
Pazarlama Birimi 

Yurtdışı Dijital           
İçerik Editörü 

Yazılım Destek Ekibi  
(Yardım Masası) 

Uygulama Geliştirme 
Ekibi 

Altyapı Sorumlusu 

Hastane Bilgi İşlem 
Sorumluları 

MARKA YÖNETİMİ 
KOMİTESİ 

Marka Sekreteri 

DİJİTALLEŞME 
KOMİTESİ 

Proje Yönetim Ekibi Dijital Pazarlama Uzmanı 

 

Satış Uzmanı 

 

Dijital Satış (CRM) 
Uzmanı 

Medya İlişkileri Uzmanı 

 

Doruk Medya Birimi 

KU.YD.144/REV.01 

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI GENEL MÜDÜR YARDIMCISI 

DİJİTALLEŞME 
DİREKTÖRÜ 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK  
VE İNOVASYON 

DİREKTÖRÜ 

Reklam Ve Tanıtım 
Uzmanı 

 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE 
İNOVASYON KOMİTESİ 

Sosyal Sorumluluk 
Faaliyetleri 

 

 Dijital Reklam Uzmanı 

 Doruk Medya Birimi 

 Grafiker 

 Video Editör 

 Görsel İçerik Üretici 

 CRM Yazılım Ve 
Otomasyon Uzmanı 

 Yurtdışı Dijital 
Satış Birimi 

 Çeviri, Konsültasyon Ve 
Teklif Koordinatörü 

Satış Uzmanı  

İdari Hizmetler 
Amiri 

Yiyecek Ve İçecek 
Hizmetleri Sorumlusu 

Sözleşmeli Hizmet 
Alımları 

 

Çamaşırhane Hizmetleri 

İlaçlama Hizmetleri 

Otelcilik Hizmetleri 

Ulaştırma Ve Konaklama 
Hizmetleri 

Temizlik Hizmetleri 

Tercümanlık Ve 
Destek Hizmetleri 

Asistan Hizmetleri 

Güvenlik Ve 
Otopark Hizmetleri 

Danışma, Karşılama Ve 
Hasta Yönlendirme 

Hizmetleri 
 

Hasta Kayıt Birimi 

Renkli Kod Uygulamaları 
Koordinasyonu 

 

Fiyat Verme Birimi 
 

Hasta Hakları 

Hasta İlişkileri (CRM) 
Yönetimi 

Çağrı Merkezi 

Kriz Yönetimi 

Personel Muhasebesi 

Bordolama Sorumlusu 

Maaş-Hakediş Hesaplama 
Sorumlusu 

Bütçe Planlama ve Genel 
Muhasebe Birimi 

Bütçe Hazırlama Ve Takip 
Sorumlusu 

Bütçe Analiz Ve Raporlama 
Sorumlusu 

Banka İşlemleri Ve İlişkileri 
Sorumlusu 

Mali Kontrol Denetim Birimi 

İç Denetim Ve Kontrol 
Müşavirliği 

Finansal Risk Yönetimi 
Sorumlusu 

Dış Denetim ve Kontrol 
Müşavirliği 

Gelir Yönetimi ve Maliyet 
Verimlilik Analiz Birimi 

Maliyet Verimlilik Analiz 
Sorumlusu 

Hasta Faturalama Sorumlusu 

Anlaşmalı Kurumlar Sorumlus 

Özel Sigortalar Ve Bankalar 
Sorumlusu 

Nakit Yönetimi Birimi 

Vezne Sorumluları 

Medikal Muhasebe Birimi 

Ayaktan Hasta Faturalama 
Sorumlusu 

Yatan Hasta Faturalama 
Sorumlusu 

Vergi İşleri Birimi 

Vergi Planlaması Ve Yönetimi 
Sorumlusu 

Vergi Beyannameleri Ve 
Raporlama Sorumlusu 

Satın Alma Ve Tedarik 
Yönetim Birimi 

Satın Alma Ve Tedarik Zinciri 
Sorumlusu 

Tedarikçi İlişkileri Ve 
Anlaşmaları Sorumlusu 

Finansal Yazılım Sorumlusu 

Finansal Entegrasyon Sistemi 
Yazılım Sorumlusu 

Stok Yönetim Birimi 

Depo Sorumlusu 

Depo Personeli 

Envanter Kontrol Uzmanı 

Lojistik Sorumlusu 

Mobil Uygulamalar 

Hastane HBYS 
Uygulamaları 

Web Uygulamaları 

Sıhhi Tesisat İşleri  

Medikal Gaz   
Sistemleri  

İklimlendirme 
Sistemleri 

  
Havalandırma 

Sistemleri 
  

Elektrik İşler 
Yönetimi  

Kuvvetli Akım 
Sistemleri  

Zayıf Akım 
Sistemleri  

Asansör/Yürüyen 
Merdiven Sistemleri  

  
Otomatik Kayar / 

Döner Kapı Sistemleri  

Bina Otomasyon 
Sistemleri 

  
İnşaat İşler 
Yönetimi  

Tadilat / Tamirat  

Yeni Proje /  
Alan Revizyonu 

  

Proje Yönetimi  
(Yeni Projeler)  

Heliport  

Kemoterapi Hiz 

Radyoterapi Hiz 
 

Nükleer Tıp Hiz. 
 

Endoskopi Hiz. 

Çalışma 
Grupları 

Bölüm       
Kalite 

Sorumluları 

Kalite 
Koordinatörü 

Kurul / 
Komisyon  

Bölüm 
Çalışanları 

Kıdemli Kalite 
Uzmanı 

Kalite 
Uzmanı 

Kalite Uzman 
Yardımcısı 

Komiteler 

Birimler 

Ekipler 
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İşitme Tarama Birimi         

Biyomedikal Hizmetleri 

Anne Ve Bebek Dostu 
Projesi 

Anjiyo Laboratuvarı 

Sosyal Hizmet 
Uygulamaları 

Ameliyathane Hizmetleri 

Endoskopi Hemşirelik 
Hiz. 

Transfüzyon Hizmetleri 

Koroner YB Hemşirelik Hiz. 

YDYB Hemşirelik Hiz. 

YYB Hemşirelik Hiz. 

KVC YB Hemşirelik Hiz. 

NST 
 

SFT 
 

Denge Laboratuvarı  

Welnes ve Termal 

 

Rehabilitasyon Hizmetleri 

Hidroterapi Hizmetleri 

 

Uygulama 
Geliştirme Ekibi 

 

Eğitim Ve Gelişim Sorumlusu 

  
Çalışan İlişkileri Ve Refah 

Sorumlusu 

  

İşe Alım Ve Yerleştirme 
Sorumlusu 

  

İnsan Kaynakları Birim 
Sorumlusu 

 

Performans Ve Yetenek 
Yönetimi Sorumlusu 

  

Çevresel Sürdürülebilirlik 
Ekibi 

(Yardım Masası) 

Tıbbi Sürdürülebilirlik 
Ekibi 

Sosyal Sürdürülebilirlik 
Ekibi 

Finansal Sürdürülebilirlik 
Ekibi 

Yönetimsel 
Sürdürülebilirlik Ekibi 


